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INTRODUCCION

El presente Cédigo de Etica y Negocios de Solvesa Ecuador S.A, contiene un conjunto de
principios basicos de actuacion, conducta y éticos para todos los colaboradores de Solvesa
Ecuador S.A, en su relacion con todos los grupos de interés con los que interactia:
accionistas, clientes, proveedores, empleados y la comunidad.

Este Codigo ampara a todos los colaboradores de Solvesa Ecuador S.A., y sus empresas
afiliadas, en los territorios donde la empresa opere.

Para mantener nuestra reputacion en la comunidad empresarial y entre el pablico en
general, cada uno de nuestros trabajadores son responsables de evitar el comportamiento
ilegal y no ético, asi como de cumplir con el Cédigo de Etica y Negocios, permanentemente
y sin excepciones.

Solvesa Ecuador S.A. no intentara conseguir, bajo ninguna circunstancia, ninguna
oportunidad de negocio que requiera que se incumpla la ley o este Cédigo de Etica y
Negocios. El cumplimiento estricto de nuestro Cédigo de Etica y Negocios constituira la
base del éxito prolongado de Solvesa Ecuador S.A. a nivel nacional.
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1. Misién y Visién

La empresa tiene como Mision ser “Encontrar soluciones que generen entusiasmo en los clientes,
proveedores y colaboradores”.

La Vision de Solvesa Ecuador S.A. es “Ser la primera transnacional ecuatoriana en nuestro negocio.”

2. Valores

Los valores que la empresa promueve con sus colaboradores son:

e Positivismo

e Respeto

o Compromiso

e Conocimiento

3. Normas Eticas y Conductas esperadas

A.

Practicas en el Empleo

Estamos obligados moralmente a respetar y proteger en lo pertinente a las personas que
tenemos a nuestro cargo.

De ninguna manera procedemos a despedir, degradar, suspender, amenazar, acosar,
interferir con el derecho al trabajo o discriminar en cualquier otra forma a persona alguna por
proporcionar informacién, ayudar a que se proporcione informacién o colaborar en una
investigacion donde se presuma el incumplimiento de alguna disposicién establecida en el
presente Cadigo.

Fomentamos y promovemos el trato respetuoso y justo en las interacciones, tanto entre
nuestros colaboradores, como con nuestros clientes, proveedores, y publico en general.
Reconocemos y respetamos las particularidades sociales y culturales de los diversos
ambientes y regiones donde operamos, y cumplimos con normas y principios sociales y
culturalmente aceptables.

Prohibimos el uso, posesion, venta, transporte, distribucion, o manufactura de drogas o
cualquier otfra sustancia controlada mientras se desarrollen actividades en las instalaciones
o vehiculos de la empresa. Asi, como el consumo de alcohol en el gjercicio de sus funciones.
Los colaboradores de la empresa estan obligados a velar, cuidar y utilizar con
responsabilidad los recursos (marca, logotipo, sistemas de comunicacion, etc.) para los fines
que han sido proporcionados. En caso de comprobarse su incumplimiento puede ser causal
de despido, de acuerdo con lo establecido en el reglamento interno.

La empresa sancionara al colaborador que, sin contar con el consentimiento o la autorizacion
legal, acceda, intercepte, examine, retenga, grabe, reproduzca, difunda o publique datos
personales, mensajes de datos, voz, audio y video, objetos postales, informacién contenida
en soportes informaticos, comunicaciones privadas o reservadas de otra persona por
cualquier medio. Sugerimos tener presente que la violacién a la intimidad esta penada



Codigo Organico Integral Penal en el Art. 178 y ser& sancionada con pena privativa de
libertad de uno a tres afios.

La empresa no consiente la divulgacion de secretos que puedan causar dafio a otro
colaborador, cliente y proveedores.

La empresa no pone en riesgo la vida o la salud de sus colaboradores, clientes y proveedores
alterando sus productos alimenticios, quimicos y agricolas destinados al consumo humano.

En contra de la discriminacion

Respetamos la dignidad, la privacidad, los derechos de los trabajadores y estamos
comprometidos con brindar iguales oportunidades de trabajo y superacién a nuestros
colaboradores. Cualquier discriminacion, ya sea por nacionalidad, etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género u orientacion sexual, identidad cultural, estado civil, idioma,
religion, ideologia, condicion socioeconémica, condicion migratoria, discapacidad o estado
de salud esta prohibida.

Fomentamos el libre intercambio de ideas, reconocemos la fuerza del didlogo para la
construccion de una cultura de excelencia.

En contra del Acoso

Promovemos un ambiente de trabajo donde no hay lugares a manifestaciones de violencia,
de acoso fisico, sexual, psicolégico, moral o cualquier otro tipo, asi como abuso de autoridad
en el trabajo u otra conducta que genere un entorno intimidatorio u ofensivo para los
derechos personales de todos los que conforman la empresa.

Condenamos, prohibimos y denunciamos todo tipo de acoso u hostigamiento dentro de
nuestro lugar de trabajo.

Respeto de los Derechos Humanos

Respetamos los principios de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos dé las
Naciones Unidas, asi como las declaraciones de la Organizacion Internacional de Trabajo,
y en concordancia a lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador, las
personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos gozaran de los derechos
garantizados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales.

En Solvesa Ecuador defendemos los derechos humanos de los trabajadores y el trato con
dignidad y respeto. Todas las personas, son iguales y gozaran de los mismos derechos,
deberes, y oportunidades.

Es necesario el cumplimiento de practicas de trabajo justo y antiesclavista que permitan el
empleo libremente elegido, lo cual incluye la prohibicion del trabajo de menores, el trafico
humano y la esclavitud. Ademas, es necesario el cumplimiento de leyes y estandares sobre
salarios y trabajo aplicables. Esta estrictamente prohibido el abuso fisico, el acoso sexual o
de otro tipo, y la discriminacién por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religién, ideologia, filiacion
politica, pasado judicial, condicién socio-econdémica, condicion migratoria, orientacién



sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distincién, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara

toda forma de discriminacion.

Politica en contra del trabajo infantil

Nuestra empresa protege los derechos de los menores de edad, como la explotacion
econdémica, el desempefio de cualquier trabajo, o que impida el acceso a la educacion.
Solvesa no tolera ni directa, ni indirectamente ningln tipo de empleo infantil de acuerdo con
los términos de la legisiacién laboral.

En concordancia con Art. 46, numeral 2 de la Constitucion de la Repulblica del Ecuador,
donde indica “Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacién laboral o econémica.
Se prohibe el trabajo de menores de quince afios, y se implementaran politicas de
erradicacién progresiva del trabajo infantil. El trabajo de las adolescentes y los adolescentes
sera excepcional, y no podra conculcar su derecho a la educacién ni realizarse en
situaciones nocivas o peligrosas para su salud o su desarrollo personal. Se respetara,
reconocera y respaldara su trabajo y las demas actividades siempre que no atenten a su
formacién y a su desarrollo integral”.

Politica en contra del trabajo forzado

Nuestra empresa no utiliza ni auspicia el uso de trabajos forzados, ni lo exige a sus
colaboradores mediante acoso, intimidacion, hostilidad, manipulacion, en cualquiera de sus

expresiones o formas.

. Politica anti-corrupcion

Rechazo absoluto a cualquier accién u omisién que se encuentre relacionada, directa o
indirectamente con actos de corrupcién.

En nuestras actividades dentro y fuera de ia empresa o en nombre de ésta, no participamos,
ordenamos, autorizamos, prometemos, conspiramos, inducimos o asistimos a alguien en
practicas de corrupcidn, ya sea directamente o a través de un tercero. .

Informacién de la empresa, sus clientes, colaboradores y proveedores

Obtenemos, tratamos, protegemos y preservamos la informacion como un active de la
empresa con responsabilidad, ética y de acuerdo con las leyes aplicables en cada pais
donde operamos y con los sistemas establecidos por la Administracion.

Respetamos la privacidad y confidencialidad de la informacion que manejemos y/o llegue a
nuestro conocimiento, tanto de la empresa, como de nuestros clientes y proveedores.

Estamos comprometidos a brindar la informacién que las normas y leyes nos exijan, a los
organismos y entes de control, de una manera integra y confiable.



Relaciones con los clientes

Los directivos y colaboradores deberan brindar un trato cordial y respetucso a los clientes
sin que eso signifique que debido al nivel de relacién personal que pueda existir entre ambas
partes, se evadan procedimientos internos preestablecidos especialmente los relacionados
con la prevencion de actos ilicitos.

Como parte de la politica interna, la empresa a través del Comité de Etica realizara la debida
diligencia para saber si su nuevo cliente cumple con los requisitos minimos de acuerdo con
su politica para ser aprobado como nuevo cliente. En caso, de que no cumpla con los
requisitos minimos la empresa se reserva el derecho de iniciar relaciones comerciales con
el cliente.

La empresa rechaza que se provoque algun error en la calidad o en la entrega de nuestros
productos o servicios a nuestros clientes o proveedores.

Sugerimos tener presente que la publicidad falsa o engafiosa sera sancionada con
pena privativa de libertad de seis meses a un afo.

Relacién con los Proveedores

Consideramos para la cartera de proveedores de la empresa a aquellos que probadamente
comparten los valores éticos y poseen una sélida reputacion de equidad e integridad en sus

tratos.

Aseguramos la participacion equitativa de los proveedores y una seleccién imparcial de los
mismos, basada en criterios de calidad, rentabilidad y servicio.

Al igual que con los clientes, el trato con los proveedores sera cordial y respetuoso y quienes
tengan contacto directo con los mismos deberan comunicar a éstos las disposiciones legales
pertinentes a fin de recabar informacién y cumplir con las mismas.

Relacidon con nuestros Colaboradores

1

La empresa siempre pensando en la integridad de sus colaboradores seran afiliados al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social desde el primer dia que ejercen sus funciones en

relacién de dependencia.

La empresa se encuentra comprometida a estar al dia en los pagos al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, para que nuestros colaboradores puedan gozar de los beneficios que
brinda la Institucion.

Sugerimos tener presente que el incumplimiento del mismo sera sancionado con pena
privativa de libertad de uno a tres anos.



Relacion entre Colaboradores y Clientes

1. Nuestros colaboradores siempre demuestran interés en las necesidades de los clientes
internos y externos para atenderlos con agilidad, honestidad, respeto y profesionalismo.

2. Laempresa se abstiene de tener relaciones comerciales con personas o entidades que:

I Produzca, fabrique, extraiga o prepare, sustancias estupefacientes, psicotropicas,
precursores y quimicos o preparados que las contengan.

Sugerimos tener presente que esta actividad se encuentra sancionada con pena
privativa de libertad entre tres a siete a diez afnos.

. Oferte, almacene, intermedie, distribuya, compre, venda, envie, transporte,
comercialice, importe, exporte, tenga, posea o en general efectie trafico ilicito de
sustancias estupefacientes, psicotrépicas, precursores y quimicos o preparados que las
contengan.

Sugerimos tener presente que esta actividad se encuentra sancionada con pena
privativa de libertad de acuerdo con las escalas entre uno a trece afios.

I. Manejo de conflictos de interés, regalos y obsequios.

1. Solvesa Ecuador S.A. rechaza recibir y entregar dinero o regalos que puedan influenciar
de manera significativa alguna compra, negocio y/o decision comercial, o ser
considerados como sobornos. Regalos de la empresa relativos a promociones o eventos
de marketing, y que cuenten con la aprobacidn de la Alta Gerencia estan excluidos de
esta politica, y se entiende que los mismos no representan un valor material significativo.

2. En caso de recibir presentes u obsequios relativos a las funciones desempefadas dentro
de la empresa, aquellos que sobrepasen los US$10 deberan ser entregados al
Departamento de Recursos Humanos, para que pueda ser distribuido y/o sorteado a
nivel de empresa.

3. Ningun funcionario o colaborador podra recibir dinero, comisiones, favores o cualquier
otra retribucion de clientes, asociados, subcontratistas o proveedores derivada de una
compra, contrato o subcontrato.

4. Ningdn colaborador puede realizar o ejecutar actos o contratos de similar concepto o
denominacion a los que ejecuta la empresa dentro de su objeto social, y que de alguna
manera vaya en contra de los intereses legitimos de la empresa.

5. Ningun funcionario o colaborador puede hacer negocios personales (directa o
indirectamente) utilizando el nombre o recursos de Solvesa Ecuador S.A., capacidades
de influencia o negociacién de la empresa con clientes, asociados, subcontratistas,
proveedores o competidores de la misma.



J.

6. Los colaboradores estan obligados a informar a la Gerencia y al Departamento de
Recursos Humanos, en caso de existir algin posible conflicto de intereses en las
relaciones comerciales que Solvesa Ecuador S.A. tenga con proveedores, clientes, u
otros colaboradores.

7. Los conflictos de intereses podrian afectar a la confianza y a la seguridad de Solvesa
Ecuador S.A, por lo que los colaboradores no deberan mantener relaciones
sentimentales y/o conyugales entre ellos, ya que conllevan a situaciones que afectan en
el ambiente de trabajo. (Se considera relaciéon sentimental a aquellos vinculos de pareja
que lleven una relacién de enamorados, novios, convivientes, o de otro tipo).

8. Se encuentra prohibido dentro de los procesos de seleccion contratar familiares y asi
evitar conflictos de intereses.

9. Las personas que se vean involucradas en conflictos de interés deberan considerar los
siguientes puntos:

Independencia: Actuar con lealtad a la empresa y sus accionistas, independientemente de
su beneficio personal o de terceros.

Informacion: Se debera informar sobre el conflicto de interés inmediatamente al ejecutivo o
a su superior.

Abstencién: Abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan afectar a
las personas o entidades con las que exista conflicto.

Confidencialidad: Abstenerse de acceder a informacion calificada como confidencial que
esté relacionada con el conflicto de interés con el que se esta viendo involucrado.

En caso de comprobarse su incumplimiento sera sujeto a sancién de acuerdo a lo establecido
en el reglamento interno de la empresa.

Cuidado del Medio Ambiente y Administracion de la Seguridad Industrial

La empresa estd comprometida con la proteccion y conservacion del medio ambiente, asi
como el cumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales vigentes en los territorios en
donde operamos. Promovemos ademas en todo nuestro personal el cuidado del medio
ambiente y la biodiversidad, por lo que durante nuestra operacion buscamos disminuir el
impacto en el medio ambiente, mediante la mejora continua en el control de las emisiones,
manejo de residuos, ahorro de energia y todo elemento dentro de nuestras capacidades de
accion, que potencialmente le pueda afectar.

La empresa esta comprometida a brindar a sus empleados un ambiente de trabajo saludable
y seguro, libre de todo peligro reconocido, cumpliendo todas las normas y practicas de
seguridad y asumiendo la responsabilidad por tomar las precauciones necesarias para
proteger a nuestros colaboradores, clientes y proveedores.



Todos los colaboradores son responsables por informar y comunicar inmediatamente los
accidentes, practicas o condiciones inseguras y situaciones potencialmente dafiinas en el
lugar de trabajo al superior inmediato. La seguridad en el lugar de trabajo va mas alla de la
propiedad de la empresa, e incluye los establecimientos de clientes y los lugares de reunion
fuera de nuestras oficinas.

Difundir entre el personal, clientes, proveedores y la comunidad en general los procesos y
la cultura ambiental de Solvesa Ecuador S.A.

Proporcionaremos informacién veraz que sea solicitada por los entes de control para la
obtencion de permisos ambientales requeridos.

Sugerimos tener presente que la Falsedad u ocultamiento de informacion ambiental se
encuentra sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres aiios.

r

Estamos en contra de la comercializacién de productos que atenten contra el medio
ambiente, asi como en contra la salud humana y animal.

Practicas Eticas de la Administracion

La Administracion se abstendra de prestar bienes/servicios a personas o entidades cuyas
practicas u honorabilidad estén en contra de los principios éticos o fuera de la ley.

Aplicara de manera responsable los principios administrativos con diligencia, veracidad,
buena fe, respeto y profesionalismo.

La informacién que se comunigue ha de ser relevante, veraz, clara, accesible y completa a
todos los usuarios, tanto externa como internamente.

La empresa esta comprometida a que sus libros y registros contables presenten en todo
momento la informacién financiera de manera confiable.

Es responsabilidad de toda la empresa proporcionar a los departamentos o areas a cargo
de las finanzas y contabilidad de la empresa, la informacién completa y precisa en las
diferentes transacciones u operaciones.

Los colaboradores estan obligados a la proteccion de la informacion que es propiedad de
Solvesa Ecuador S.A., incluyendo, entre ofros, informacién privilegiada de sus
colaboradores, clientes, productos y proveedores, asi como proyectos de innovacion,
analisis de mercado y demés. La misma no podra ser divulgada ni utilizada, salvo que
Solvesa Ecuador S.A. exprese su conformidad.

Cumplimiento de Normas y Leyes, y lucha contra Narcotrafico y Terrorismo

Todos los actos 0 negocios que realiza la empresa deberan enmarcarse en las leyes y
normativas vigentes, con honestidad e integridad, sin buscar u obtener ventajas a través
de mecanismos inadecuados tales como la manipulacién, la amenaza, el chantaje, el uso
indebido de informacion confidencial o privilegiada u otros artificios ilegales.



2. No proponer, promover o facilitar operaciones mercantiles, comerciales o de cualquier
otra naturaleza cuando conozcan o tengan fundadas sospechas de que su finalidad sea
introducir en el sistema econdémico fondos procedentes de actividades delictivas

ocultando su origen.

4. Administracién del Cédigo de Etica y Negocios

A. Cumplimiento del Cédigo de Etica y Negocios

Todos los colaboradores de la empresa tienen el deber y la responsabilidad de cumplir el presente
Cédigo de Etica y Negocios.

Los directivos, clientes, proveedores y colaboradores pueden hacer uso de los canales de aviso de
irregularidades o denuncias para comunicar cualquier incidencia o irregularidad que pueda ocurrir,
de acuerdo con las siguientes definiciones:

* Incidencia

Se considera una incidencia cualquier actuacion de una persona afectada que genere dudas en la
aplicacion o dudas en la interpretacién del Cédigo de Etica o que pueda ser considerada generadora
de un dilema ético.

» Irregularidad

Se considerara a cualquier actuacion presuntamente contraria a los principios generales de
actuacion y valores éticos o normas de conducta de las personas afectadas que en él se recogen,
tales como la corrupcion, la apropiacion indebida o la manipulacién contable, entre otros. También
tendra consideracion de irregularidad cualquier contingencia que pueda suponer un riesgo para la
reputacion e imagen de la empresa.

B. Canales de aviso de irregularidades o denuncias
Los canales de aviso de irregularidades o denuncias de la empresa cumplen con:

¢ Garantizar su compromiso respecto a la confidencialidad absoluta de los datos de la persona
denunciante, asi como la total ausencia de represalias. Todas las personas, que, con objeto del
correcto tratamiento de la incidencia o irregularidad, deban conocer su contenido, nunca su
origen, quedan sujetas a un compromiso de confidencialidad.

e Los datos de un denunciante pudieran llegar a ser facilitados a las autoridades administrativas o
judiciales, previa solicitud de éstas, cumpliendo siempre la legislacion sobre proteccion de datos
de caracter personal.

En caso de detectarse irregularidades o incumplimientos al presente Cédigo de Etica y Negocios,
los colaboradores tienen a disposicion los canales de aviso que la empresa ha dispuesto para la
recepcion de estos incidentes. Entre ellos estan:



e Aviso a los jefes inmediatos y/o Gerentes.
e Aviso al Departamento de Recursos Humanos.
e Aviso a la Gerencia General.

Promovemos una cultura de prevencion por lo que recibimos las dudas e inquietudes, y denuncias
respecto al cumplimiento de nuestro cédigo.

Denuncia andnima realizada al correo: lineaetica.solvesa@outlook.com

C. Difusién y Coordinacién de la implementacion del Cédigo de Etica y Negocios

La Gerencia General, a través del Departamento de Recursos Humanos, estard a cargo de la
coordinacién de la implementacion del presente Cédigo de Etica y Negocios, asi como de su difusion
y enfrenamiento a todos los colaboradores.

D. Comité de Etica

El Comité de Etica, conformado por la Gerencia General, Recursos Humanos y la Presidencia, estara
a cargo de revisar los incumplimientos, denuncias y discrepancias que se presenten, con relacién al
presente Codigo, realizara las investigaciones y tomara las medidas correctivas que considere
conveniente. Este Comité se reunira periddicamente y mantendra informada a la Junta de
Accionistas del desempefio de sus funciones.

En caso de tener denuncias importantes el Comité de Etica se reunira inmediatamente o de no darse
se lo incluira en las reuniones de Accionistas.

El incumplimiento al presente cédigo estan sujetas a medidas correctivas:

1. La severidad de las medidas correctivas estara en funcién de la gravedad de las faltas
cometidas.

2. Las medidas correctivas van desde la amonestacion por escrito, el despido, hasta la
denuncia penal ante las autoridades competentes.

3. Respetamos los derechos de las personas involucradas en los reportes recibidos y
validamos la evidencia disponible antes de dictar alguna medida correctiva.



5. Adhesién al Cédigo de Etica y Negocios

Yo, he leido el dia, , con
detenimiento el Cédigo de Etica y Negocios de SOLVESA ECUADOR S.A., manifiesto que entiendo
cado uno de los temas en él abordados, y, consecuentemente, me comprometo a respetarlos en
todo momento que me encuentre ejecutando labores relacionadas con la empresa.

Asi mismo declaro estar consciente de las responsabilidades penales que acarrearia el incumplir lo
dispuesto en el Codigo de Etica y Negocios, responsabilizandome por mis actos y liberando desde

ya a Solvesa Ecuador S.A.

Nombre del Colaborador

C.l del Colaborador
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